Vseobecné smluvni podminky
prodeje, ucasti, rozsahu a kvality sluZeb poskytovanych cestovni kancelari A-Z TOUR
Jaroslav Walczysko, Bystiice nad OI§i 536, PSC: 739 95, 1C0:146 08 685
Témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami se fidi vzajemny vztah mezi A-Z TOUR cestovni
kancelafi (dale jen CK A-Z TOUR) a objednavatelem sluzeb nabizenych CK A-Z TOUR.

CL.1-SMLUVNIi VZTAHY

Vznikaji podepsanim a prevzetim fdadné vyplnéné ,cestovni
smlouvy* nebo ,,prihlasky“ od jednotlivce nebo od organizace (déle
jen objednavatel). Prihlaska i smlouva musi obsahovat vsechny
ndleZitosti, ti. typ a datum sluZeb, pocet osob, standartni nebo
smluvni cenu, rozsah sluZeb, popis. Podpisem objednavatel
stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky uzndva a souhlasi
s nimi. Podpisem je cestovni smlouva uzavrena.

CL.2 - CENA A SMLUVNi PODMINKY

Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK A-Z TOUR na strané jedné a
objednavatelem na stran¢ druhé. CK A-Z TOUR si vyhrazuje pravo ke zméné
ceny v piipadé zmény kursu devizového trhu o vice nez 10% proti danému kurzu
nebo v piipadé obecnych (spoleenskych) cenovych tprav. O téchto zménach je
CK A-Z TOUR povinna neprodlen¢ objednavatele informovat nejpozdéji 21 dni
pfed vyuzitim sluzby. Tyto zmény se budou tykat pouze téch zdkazniku, ktefi
k datu zmény ceny zaplatili pouze zalohu nebo provedli rezervaci. CK A-Z
TOUR garantuje ceny vSem zakaznikm, ktefi k datu zmény ceny maji uhrazeno
100% ceny ptuvodni. Pfipadné slevy, vyhlasené CK A-Z TOUR po datu podpisu
cestovni smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zdkaznika na zlevnénou cenu.
CK A-Z TOUR ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim.
Sluzby se hradi zésadn¢ predem v hotovosti v kancelaiti CK A-Z TOUR
pfevodem na Gcet CK A-Z TOUR, nebo postovni slozenkou. Pfi uzavieni
cestovni smlouvy slozi objednavatel zdlohu 50% ceny, doplatek je nutné
uhradit nejpozdéji 30 kalendainich dni pfed vyuzitim sluzby do jeho 100% vyse.
Bez zaplaceni celé ceny sluzeb uvedenych v cestovni smlouvé, nema pravo
objednavatel tyto sluzby Ccerpat. Stejné¢ tak doklad pro ubytovani bude
objednavateli pfedan az po plném zaplaceni ceny, nejdiive 3 tydny pfed vyuzitim
sluzeb. Vyjimku mohou mit pouze skupiny, kde dle dohody, bude doplatek
vyuétovan az po zajezdu.

Cl. 3 - ZMENY SLUZEB A ODSTOUPEN{ OD SLMLOUVY
ZE STRANY CK AZ TOUR
Pokud nastanou okolnosti, pokud CK A-Z TOUR  brani poskytnout sluzby
podle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény, nebo sluzby
zrusit, takové zmény je CK A-Z TOUR  povinna sdélit objednavateli bez
zbyte¢ného odkladu. O zruseni sluzeb je CK A-Z TOUR povinna informovat
objednavatele nejpozdeji do 21 dni pied Cerpanim sluzeb. V tomto piipadé ma
objednavatel narok na vraceni celé ¢astky bez dalich nahrad. CK si vyhrazuje
pravo na zménu ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany
partnera (majitele, nebo feditele ubytovaciho zafizeni) a CK A-Z TOUR
nemohla tuto zménu odvratit. V takovém pfipadé CK A-Z TOUR garantuje
ubytovani a dalsi zaplacené sluzby v jiném ubytovacim zafizeni minimalné na
stejné urovni.
Cl. 4 - zména cestovni smlouvy ze strany zikaznika

Zména cestovni smlouvy, na zakladé pisemného pozadavku objednavatele, bude
ze strany CK A-Z TOUR provedena, pokud to bude mozné. Ma-li tato zména za
nasledek zménu terminu, nebo zménu mista, nebo typu ubytovani, nebo jméno
objednavatele, je posuzovani jako podstatnd zména cestovni smlouvy a
objednavatel je povinen zaplatit poplatky za pieknihovani.

a) 45 avice dni pfed vyuzitim sluzeb — 100 K¢

b) 44 -21 dni pted vyuzitim sluzeb — 200 K¢&

¢) ménénez 21 dni pfed vyuzitim sluzeb — 300 K¢
V obdobi od 20 a mén¢ dnt pfed vyuzitim sluzeb je CK A-Z TOUR opravnéna
posuzovat kazdou takovou zménu individudlné a rozhodnout o vysi poplatku
podle svého posouzeni. Nejméné vSak 300 K¢, CK A-Z TOUR ma pravo
posuzovat zménu i jako storno ze strany objednavatele a dale postupovat podle
¢l. 5. Vyjimku tvori skupiny nad 20 osob, které neplati za zménu tudaji
v cestovni smlouvé Zadné poplatky.

C1. 5- ODSTOUPENI OD CESTOVNI SMLOUVY ZE STRANY
ZAKAZNIKA.
Objednavatel ma pravo odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy s CK A-Z
TOUR (stornovat sluzby). Toto odstoupeni musi ucinit pisemné. Smluvni vztah
je zrusen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruc¢eno
CK A-Z TOUR. Vtomto piipadé¢ ma CK A-Z TOUR pravo uctovat
stornopoplatky. Stornopoplatek je splatny ihned.

- 5% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi, v dob¢ od
45 — 31 kalendafnich dnt pfed stanovenym vyuzitim sluzby.

- 15% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi, v dobé
od 30 — 22 kalendainich dnti pfed stanovenym vyuzitim sluzby

- 30% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi, v dobé
od 21 — 13 kalendainich dnti pfed stanovenym vyuzitim sluzby. Pokud
do tohoto terminu nebude zaplacen doplatek, CK ma pravo povazovat
objednavku ze strany objednavatele za zruSenou a postupovat dale podle
téchto stornovacich podminek

- 70% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi, v dobé
od 12 — 6 kalend. dnti pfed stanovenym vyuzitim sluzby

- 100% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi, v dobé
od 4 kalend. dnti do dne vyuziti sluzby.

U skupin nad 20 osob plati tyto stornopoplatky:
- 20 % z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi, v dobé
od 30 — 22 kalendainich dnti pfed stanovenym vyuzitim sluzby.
- 40% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi, v dobé
od 21 — 13 kalend. dnti pfed stanovenym vyuzitim sluzby
- 75% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi, v dobé
od 12 — 6 kalend. dnui pfed stanovenym vyuzitim sluzby
- 100% z ceny objednanych sluzeb, pokud tyto objednavatel zrusi, v dobé
od 4 kalend. dnti do dne vyuziti sluzby.
Snizit pofet ucastnikia zajezdu je mozné nejpozdéji 4 kalendaini dny
pied zac¢atkem akce. P¥i sniZeni poétu ucastniki zajezdu (nebo jinych
objednanych sluzeb) v kratsi lhité se uctuje stornopoplatek ve vysi
100% celkové ceny vSech objednanych sluZeb.
V ptipad¢, Zze se objednavatel nedostavi k Cerpani sluzeb v mist¢ ubytovani, neméa
narok na vraceni jim zaplacené financni ¢astky.

Pravo na reklamaci sluzby mtize uplatnit pouze objednavatel. Musi ndm vSak byt
oznamena do 3 dnd po ukoncéeni zajezdu. Na pozdgjsi reklamace nebude bran
zfetel.

U zajezdu pro skupiny, kde dle vzajemné dohody bude doplatek vyucto-
van aZ po ukonfeni zdjezdu, nema piipadnd reklamace vliv na dobu
splatnosti této faktury a Fesi se zvlast’.

CK A-Z TOUR neruc¢i za tiroven cizich sluzeb u akci, které si zdkaznik objedna na
misté a jejichz organizatorem CK A-Z TOUR neni.

CL. 7 - Pasy, viza, celni a zdravotni piedpisy
Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici musi mit na cestu do zahrani¢i platny
cestovni doklad. Kazdy objednavatel a jeho spolucestujici s CK A-Z TOUR musi
dodrzovat celni, devizové a zdravotni pfedpisy té zemé, do které cestuji. Za
jakékoliv zanedbani vyjezdnich formalit ze strany objednavatele ¢i jeho
spolucestujicich neptebirda CK A-Z TOUR zodpovédnost.

CL 8 - ZVLASTNI USTANOVEN{

Podepsanim cestovni smlouvy podle ¢l. 2 téchto VSeobecnych smluvnich podminek
objednavatel vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim §5, odst. 2 a
nasl. zdkona ¢.101/2000 Sb. CK A-Z TOUR zpracovavala chranéné osobni udaje
objednavatele i jeho spolucestujicich, véetné rodného &isla. CK A-Z TOUR
predpoklada, ze objednavatel je spolucestujicimi povéten k objednani sluzeb a
k objednani cestovni smlouvy i sjejich osobnimi udaji, v¢etné rodnych cisel.
Poskytnuté osobni tdaje je CK A-Z TOUR opravnéna zpracovavat za ucelem
nabizeni sluzeb poskytovanych ¢i zprostfedkovanych CK A-Z TOUR a pro
akvizi¢ni ¢innost. Pfi zpracovavani osobnich udaji je CK A-Z TOUR povinna dbat,
aby objednavatel a jeho spolucestujici neutrpéli ijmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jejich soukromého a osobniho zivota..

€L 9 - ZAVERECNA USTANOVEN{
Ustni informace, které objednavatel &i jeho spolucestujici obdrzi na prodejnim
misté, nezavazuje CK A-Z TOUR vice, nez je uvedeno v pisemné nabidce
(katalogu, letaktl). V pfipadé nejasnosti pfed podpisem cestovni smlouvy se obrat'te
na pracovniky CK A-Z TOUR, kteti vam radi poskytnou vysvétleni.

Tyto Vseobecné smluvni podminky CK A-Z TOUR vstoupily v platnost a i¢innost
dne 1.1.2010.



